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Отчет
за первое полугодие 2022г. по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 
МДОУ "Детский сад "Ласточка" Качканарского городского округа
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I. О ткрытость и доступность информ ации об организации или о ф едеральном учреж дении м едико-социальной экспертизы

На
официальном
сайте
образовательной 
организации мет 
информации о 
дистанционных 
способах 
обратной связи и 
взаимодействия 
с получателями 
услуг и их 
функционирован 
ие

С оздание на 
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учреждения формы 
для подачи 
электронного 
обращ ения (ж алобы, 
предложения).
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Недостаточная Разм естить в разделе до 27.01.2020г. Гайф улина П лан мероприятий 27.01.2020г.
популяризация «Н езависимая оценка М. М , по устранению
официального качества условий заместител недостатков
сайта bus.gov.ru оказания услуг» плана ь размещ ен в разделе
на официальном мероприятий по заведую щ е «Н езависимая оценка
сайте устранению го качества условий
организации. недостатков оказания услуг»

Разм естить в разделе Д о 10.06.2020г. В разделе 10.06.2020г

«Н езависимая оценка «Н езависимая оценка
качества условий качества условий
оказания услуг» оказания услуг»
отчетов по размещ ен отчет по
вы полнению вы полнению
мероприятий по мероприятий по
устранению устранению
недостатков по итогам недостатков по
Н О К в 2020 году итогам НОК.



/
Разм естить на главной 
странице баннер с 
приглаш ением 
оставить отзы в на 
официальном сайте 
bus.gov.ru

до  01.02.2020г. Гайфулина 
М. М „ 
заместител 
ь
заведую щ е
го

Разм ещ ен баннер на 
главной странице 
сайта:

h t t D s : / / la s t o c h k a -

01.02.2020г.

k c h .t v o v s a d ik . r u /

II. Комфортность условий предоставления услуг

Недостаточные 
условия 
комфортности 
оказания услуг

С оздать в учреж дении 
комф ортную  зону 
отды ха (ож идания), 
оборудованную  
соответствую щ ей 
мебелью

Д о 01.04.2020г. С крябина
Е. Е.,
за в е д у ю т
ИЙ

В учреж дении 
создана комф ортная 
зона отды ха 
(ож идания), 
оборудованная 
соответствую щ ей 
м ебелью _____________

01.04.2020г.

Ш. Д оступность услуг для инвалидов

Повысить 
уровень 
доступности 
услуг для 
инвалидов

О борудовать входные 
группы пандусами 
(подъемны ми 
платформами).

Реализация плана 
м ероприятий «дорожной 
карты» д о  2030г. (по мере 
финансирования)

Л аптева
Н А .,
за в е д у ю т
ИЙ

В ы делить стоянку для 
автотранспортны х 
средств инвалидов.

О беспечить наличие 
адаптированны х 
лиф тов, поручней, 
расш иренны х 
дверны х проемов.
О беспечить наличие 
сменны х кресел- 
колясок.
Оборудовать
специальны е
оборудованные
санитарно-
гигиенические
помещ ения в
образовательной
организации.

Улучшить 
условия 
доступности, 
позволяющ ие 
инвалидам 
получать услуги 
наравне с 
другими

Д ублирование для 
инвалидов по слуху и 
зрению  звуковой и 
зрительной 
информации

Реализация плана 
мероприятий «дорожной 
карты» до  2030г. (по мере 
финансирования)

Л аптева
Н.А.,
заведую щ
ИЙ

-

П редоставить 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению ) 
услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводч
икц)
О беспечить 
возмож ность 
предоставления 
услуги в 
дистанционном 
режиме или на лому

Заведующий

10.06.2022г.

Н.А. Лаптева


